Leitbild
der Regionalstelle Gesunde Arbeit Dresden

Mit unserem Leitbild werben wir um Vertrauen unserer Kunden und Partnern und schaffen
Orientierung fur die Mitarbeiter der Regionalstelle.

Dieses Leitbild dient als Richtschnur und als Mal3stab unseres Handelns.

Identitat und Auftrag

Die Regionalstelle Gesunde Arbeit Dresden ist eine neutrale und unabhéngige Einrichtung.
Wir beraten kleinere und mittlere Unternehmen in der Region zu allen Fragestellungen, die
im Zusammenhang mit dem Erhalt der Beschéaftigungsfahigkeit ihrer Mitarbeiter stehen. Far
diese Unternehmen vermitteln und koordinieren wir passende Dienstleistungen unterschied-
licher Akteure in den Bereichen Pravention und Rehabilitation.

Werte

Wir stehen flr Integritat, Fairness, Innovation und unbirokratisches Handeln.
Integritat ist an der Klarheit und Verlasslichkeit unserer Versprechen zu erkennen.
Fairness steht fir die Gleichbehandlung unserer Kunden, Partner und Mitarbeiter.

Innovation zeigt sich an der Kompetenz, neuartige gute Praktiken zu kennen und einzu-
schatzen. Unter Beachtung aller Gesetze und Vorschriften werden wir immer versuchen, mit
unseren Kunden und Partnern den einfachen, schnellen und unbtrokratischen Weg zu ge-
hen.

Partner

Zu unseren Partnern zahlen wir die Sozialversicherungstrager der Region. Weitere wichtige
tragende Akteure stellen fur uns die die Landeshauptstadt Dresden und die hier agierenden
Verbande. Besondere Bedeutung haben fiir uns die Interessenvertretungen schwerbehinder-
ter Menschen auf kommunaler und Landesebene. Vor Ort existierende Netzwerke, wie z.B.
die Arbeitsschutzallianz Sachsen, die Wirtschaftsinitiativen der regionalen Wirtschaft sowie
wissenschaftliche Institutionen betrachten wir ebenso als wichtige Partner.

Ziele
Die Regionalstelle Gesunde Arbeit Dresden méchte wichtiger Ansprechpartner in der Region
fur kleine und mittlere Unternehmen bei Fragen zu ,Gesundheit und Betrieb" werden.

Durch unsere qualitatsgesicherte Vorgehensweise haben wird zufriedene Kunden, loyale
Beschaftigte und solidarische Partner.

Wir schaffen kundenspezifische Losungen, die in den Unternehmen nachhaltig wirken und
durch die Sicherung der Beschéaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter einen Beitrag zur Wettbe-
werbsfahigkeit der Unternehmen leisten.

Das Projekt wird gefordert durch: Leitbild Seite 1 von 2

Bundesministerium

W niaive Neue Qualat dor Arbe
ana. * fiir Arbeit und Soziales



Fahigkeiten

Wir vermitteln Dienstleistungen aus einer Hand. Der anfragende Betrieb erhalt von uns
Orientierung und Lésungen, die wir koordinieren und begleiten. Jeden Fall betreuen wir von
der Anfrage bis zum abschlieBenden Ergebnis.

Wir kimmern uns um eine ziigige Bearbeitung und sind dabei der kontinuierlichen Verbesse-
rung unserer Arbeit verpflichtet.

Leistungen

Die Regionalstelle Gesunde Arbeit Dresden versteht sich als Lotse fir den Arbeitgeber im
Sozialversicherungs- und Gesundheitssystem.

Wir beraten bei der Problemanzeige, wir schlagen bedarfsgerechte Malinahmen vor und wir
vermitteln wirksame und notwendige Gesundheitsdienstleistungen.

Die Regionalstelle Gesunde Arbeit Dresden sichert die Qualitat der eigenen angebotenen
Dienstleistung ebenso wie die der vermittelten Dienstleistungspartner und deren Angebote.
Wir sorgen fir den Auf- und Ausbau dieses Dienstleisternetzwerkes und stehen im Aus-
tausch mit den Anbietern.

Wir qualifizieren Entscheider in gesundheitsorientierter Unternehmensfihrung und in den
sich aus der Sozialgesetzgebung resultierenden Rechte und Pflichten als Unternehmer.

Durch eine aktive Netzwerkarbeit in der Region organisieren wir den Erfahrungsaustausch
zur praventionsorientierter Unternehmensfihrung und schaffen Foren fiir eine offene Diskus-
sion und fokussierte Weiterentwicklung der gemeinsamen partnertibergreifenden Aktivitaten.

Ressourcen

Die Regionalstelle Gesunde Arbeit Dresden Uberzeugt durch kompetente, freundliche und
hilfsbereite Beraterlnnen. Wir streben kontinuierlich danach, unsere Ressourcen und unse-
ren Kenntnisstand zu erweitern. Wir nutzen moderne Arbeitsmittel fiir die Recherche, Pla-
nung und Durchfiihrung. Wir streben an, eine lernende Organisation zu werden.

Definition der gelungenen Dienstleistung

Fir uns gilt eine Dienstleistung dann als gelungen, wenn eine fachlich sinnvolle und zeitnahe
Arbeit zur Zufriedenheit des Kunden und der Betroffenen erbracht wurde. Ziel ist die Wieder-
herstellung und der Erhalt von Beschaftigungsfahigkeit der arbeitenden Menschen. Wir un-
terstitzen die Fahigkeit von Organisationen, Beschéftigungsfahigkeit zu férdern.

Ethikaussage

Die Regionalstelle Gesunde Arbeit Dresden ist bemuht, die Interessen der Beschéftigten und
der Unternehmer gleichermaf3en zu berlcksichtigen. Der Erhalt von Beschaftigung und der
Beschaftigungsfahigkeit jedes einzelnen ist der Mal3stab unseres Handelns.

Wir unterstitzen keine Bestrebungen zur krankheits- oder behinderungsbedingten Ausgren-
zung.
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